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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА. 

 

 

N 

п/п 
Наименование тем 

4 разряд 

Количество часов 

Всего 

в том числе 

теорети

ческих 

практи

ческих 

1 Психологические аспекты в частной 

охранной деятельности 
2 1,5 0,5 

2 Факторы стресса в частной охранной 

деятельности. Способы преодоления 

стресса 

1 0,5 0,5 

 Зачет по темам 1- 2 1  1 

 Итого 4 2 2 
 

 

Тема. № 1  Психологические аспекты в частной охранной деятельности. 
 

Как психический феномен, способность к наблюдению есть результат научения в ходе как 

филогенетического, так и онтогенетического развития. Долгое время качество наблюдения у 

народов, стоящих на низких ступенях экономического и социального развития, их способность 

ориентироваться, видеть едва заметные следы на траве, фиксировать в уме (конечно, без всякого 

применения счета) исчезновение одного оленя из огромного стада и т. д.— все это окутывалось 

мистическим туманом и либо никак не объяснялось, либо объяснялось особой остротой органов 

чувств. К настоящему времени многочисленными исследованиями доказано, что все это — 

результат приспособления человека к условиям жизни, окружающей природы, результат 

использования его прошлого опыта.  

Психология наблюдения. Наблюдение как метод психологии, столь же старо, как и самая 

психология; в качестве метода донаучной, а затем и научной психологии оно непосредственно 

продолжает наблюдение как определенный вид деятельности. Было установлено, что в основе 

«личных уравнений» лежат такие психологические факторы, как «внимание», «готовность», 

«ожидание».  

Наблюдение. Его роль и функции в оценке ситуации 

Умение анализировать  возникающие ситуации, адекватно воспринимать и оценивать 

состояния объектов профессионального интереса телохранителя является крайне необходимым  при 

обеспечении безопасности охраняемого лица. 

Особенностями данного умения является временное восприятие, анализ, оценка трех групп 

факторов, определяющих наиболее важные для принятия решения условия: 

1. Особенности объектов профессиональной деятельности и их многообразие. К ним 

относятся различные категории посетителей, персонал охраняемого, с которым общается  

охраняемое лицо, индивидуальные особенности самого охраняемого лица и членов его семьи. 

2. Психологические условия деятельности телохранителя: 

- объектные -  соответствие применяемых приемов наблюдения особенностям психологии 

людей (их индивидуальным качествам, психическим состояниям, скрытым мотивам поведения, 

намерениям), задачам  получения необходимого психологического эффекта у объекта 

профессионального интереса телохранителя (растерянность, отказ от агрессивных намерений и др.); 

- субъективные, характеризующие психологические особенности личности самого 

телохранителя, его умения по оценке обстоятельств и людей, интуитивного восприятия 

возникновения опасности в любых тактических ситуациях. 



 3 

3. Наличием  или прогнозируемой опасностью для охраняемого лица со стороны 

конкретных лиц, заинтересованных партнеров по бизнесу. 

Телохранителю необходимо знать особенности психологических  Механизмов наблюдения, 

влияющих на точность анализа и оценки состояний людей и возникающих обстоятельств, которые 

функционируют, в основном, на подсознательном уровне. 

Профессиональная наблюдательность – качество, необходимое для осуществления 

профессиональной деятельности охранника (телохранителя), выражающееся в умении 

преднамеренно, избирательно, планомерно с использованием своих органов чувств осуществлять 

выявление и сбор информации, необходимой для осуществления своей профессиональной 

деятельности, оценки ситуации, принятия решения, составления психологического портрета 

объектов профессиональной деятельности.  

 Психологические основы поведения частных охранников в  экстремальных 

ситуациях. 

Психологическая характеристика личности сотрудника охраны 

Проблему личности можно назвать  одной из ключевых проблем в деле обеспечения 

безопасности охраняемых объектов. Успех работы во многом определяется тем, насколько хорошо 

руководитель знает своих подчиненных, а сотрудники - окружающих их людей. Можно сказать, что 

работа сотрудника охраны - это работа с людьми и среди людей. Сам, являясь личностью, он обязан 

знать не только свои  слабые и сильные стороны, но также иметь информацию о личных и деловых 

качествах товарищей по работе, их семейном, жилищном, финансовом положении. Хорошо, если 

есть информация и о руководителе службы безопасности.  

Если дело касается охраны личности, то об охраняемом и его окружении нужно знать как 

можно больше, так как от этого зависит не только  жизнь и здоровье охраняемого лица, но и 

безопасность самого телохранителя. Необходимость знаний о людях, работающих на охраняемом 

объекте, вызвана тем, что эта информация позволяет решать служебные задачи и создавать 

оптимальные межличностные отношения. 

Отношения к труду  рассматривается как одна из важнейших психологических характеристик 

личности. В отношении человека к труду заключено его отношение к материальным ценностям, к 

другим людям и самому себе. По отношению к труду принято делить людей на добросовестных 

работников, работающих по необходимости и лодырей. Отношения с коллегами по работе должны 

строится на основе товарищества, дружбы, взаимопонимания, уважения, чуткого отношения. 

Это поможет создать союз единомышленников, у которых цели деятельности в основном 

совпадают с целями организации, в которой они работают. В отношениях с персоналом сотрудник 

охраны должен быть вежлив, тактичен, добр. В отношении к правонарушителю обязан проявить 

решительность, настойчивость, смелость. 

Отношение охранника к материальным ценностям следует считать оптимальным, когда 

потребности не слишком превышают возможности. 

Каждый человек уникален, его неповторимость связана не только с качествами, которые 

формирует социальная среда, деятельность, но и с биологическими особенностями, к которым 

относится темперамент. Темперамент влияет на поведение человека, на продуктивность его 

деятельности, особенности общения и т.п. В различных охранных структурах трудятся люди с 

различными темпераментами.  

Однако продуктивность конкретной деятельности и энергетические затраты при достижении 

определенного результата зависят от темперамента. Если холерика заставить выполнять задачи по 

охране, связанную с необходимостью нахождения на одном месте, то нет гарантии, что эту работу 

он выполнит качественно, а с другой стороны, чтобы удержать себя на месте, он затратит массу 

энергии. Поэтому при решении охранных задач руководителю необходимо учитывать  особенности 

темперамента подчиненных. 

1. Описание методик и стратегических средств разрешения конфликтных ситуаций 

Итак, всем понятно, что конфликты всегда существовали, существуют и будут существовать, 

они неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений. 

Возможность возникновения конфликтов существует во всех сферах, конфликты рождаются 

на почве ежедневных расхождений во взглядах, разногласий и противоборства разных мнений, 

нужд, побуждений, желаний, стилей жизни, надежд, интересов и личностных особенностей. Они 
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представляют собой эскалацию каждодневного соперничества и противостояния в сфере 

принципиальных или эмоционально обусловленных       столкновений, которые нарушают 

личностное или межличностное спокойствие. 

Методами контроля конфликтной ситуации может овладеть каждый. Они помогут решить 

проблему практически любого типа: внутренний конфликт, с окружающими людьми. 

Полезно иметь представление о некоторых общих причинах конфликтов между людьми, 

которые являются результатом недостаточного общения или непонимания; различия в планах, 

интересах и оценках; противостояния в групповых конфликтных ситуациях; неверных 

предположений в отношении чьих- либо действий; отсутствия сочувствия нуждам и желаниям 

других людей и т.д. 

 a). Рационально- интуитивная модель овладения конфликтной ситуацией 

При соответствующем опыте действия в конфликтных ситуаций потенциальные конфликты 

могут быть вообще предотвращены или разрешены и даже использованы в качестве источника 

улучшения отношений с другими людьми и самосовершенствования. Задача состоит не в том, 

чтобы уйти от конфликта, который потенциально возможен во всех общественных отношениях и 

ситуациях внутреннего выбора, а в распознавании конфликта и контроле над ним с целью 

получения наилучшего итога. 

Идеальным с этой точки зрения является рационально - интуитивный метод разрешения 

конфликтов. С самого начала этот метод вовлекает в работу сознание и интуицию при 

осуществлении выбора образа действия в конфликтной ситуации. 

Этот подход основывается на оценке обстоятельств, характеров, интересов и нужд 

вовлеченных в конфликт людей, а так же собственных целей, интересов, нужд. 

В серьезные конфликты всегда вовлечены эмоции участников. Таким образом, одним из 

первых шагов к разрешению конфликта является подавление рождаемых им отрицательных эмоций 

- собственных и эмоций других людей. 

После подавления эмоций появляется возможность использовать соответственно разум или 

интуицию для того, чтобы сформулировать возможные решения, приемлемые для всех 

заинтересованных сторон. 

Общение - это основное условие конструктивного разрешения конфликтов. 

Однако, к сожалению, в конфликтной ситуации коммуникация, как правило, ухудшается.  

Противники в основном стараются сделать друг другу больно, а сами занимают 

оборонительную позицию, скрывая любую информацию о себе. Межу тем коммуникация может 

помочь только тогда разрешить конфликт, когда обе стороны ищут способа достичь 

взаимопонимания.  

Итак, уделите приблизительно одну минуту на то, чтобы видеть, слышать, ощущать этот 

страх, его источник на экране перед вашим внутренним взором. 

Варьируя условия, заметьте, в какой ситуации этот страх возрастает. Теперь спросите себя, что 

вы можете сделать для того, чтобы избавится от этого страха. Опять же прибегайте к логике, 

отвечая на этот вопрос. Пусть ответ каким-то образом сам появится для вас на экране.  

Наконец, закончите визуализацию тем, что ваш страх становится меньше и исчезает совсем. 

Используйте с этой целью любые подходящие образы. Можно представить себя стреляющим в 

образ своего страха, которые при этом взрывается. Когда к вам придет ощущение того, что страх 

рассеян, медленно вернитесь в нормальное состояние. 

Тема 2. Факторы стресса в частной охранной деятельности. Способы 

преодоления  стресса. 
Пути повышения психологической устойчивости частных охранников. 

Способы избежания нежелательного психологического воздействия: сохранение 

эмоционального равновесия, физического спокойствия, восстановительный процесс. 

Основы профессионально-психологического настроя и саморегуляции частных охранников.  

 

Стресс многолик в своих проявлениях. Он играет важную роль в возникновении не только 

нарушений психической деятельности человека или ряда заболеваний внутренних органов.  

Однако это не значит, что стресс является только злом, бедой, но и важнейшим инструментом 

тренировки и закаливания ибо стресс помогает повышения сопротивляемости организма, тренирует 
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его запретные механизмы. Стресс является нашим верным союзником в непрекращающейся 

адаптации организма к любым изменениям в окружающей нас среде. 

Стресс – это такое эмоциональное состояние, которое вызывается неожиданной и 

напряженной обстановкой. Стрессовыми состояниями будут действия в условиях риска, 

необходимостью принимать быстрое решение, мгновенные реакции при опасности, поведения в 

условиях неожиданно меняющейся обстановки. 

В стрессовом состоянии может с трудом осуществляться целенаправленная деятельность, 

переключение и распределение внимания, может наступить даже общее торможение или полная 

дезорганизация деятельности. При этом навыки и привычки остаются без изменения и могут 

заменить собой осознанные действия. При стрессе возможны ошибки восприятия (определение 

численности неожиданно появившегося противника), памяти (забывание хорошо известного), 

неадекватные реакции на неожиданные раздражители и т.д. 

Подавляющее большинство людей под понятием «стресс» понимает неприятности, горе, 

сильные отрицательные эмоциональные переживания. Отчасти это правильно.  

Но только отчасти, поскольку огромная радость, неожиданный успех, триумф – это тоже 

стресс. Вернее не стресс, стрессор- фактор, вызывающий состояние стресса. 

Люди, далекие от медицины, но знакомые со словом «стресс» (а таких становится все больше 

и больше), употребляет его чаще всего с эпитетами «эмоциональный», «психический». Если так, то 

и эмоциональный стресс, вероятно, должен сопротивляться такими же, реакциями организма, как и 

все другие виды стресса? Действительно, и эмоциональный, или психический, стресс развивается 

по тем же законам общего адаптационного синдрома.  

Эмоциональные раздражители – наиболее частый стрессор человека. Кто не переживал 

неудачи, разочарования, утрату близких, материальные потери, стыд, чувство вины, восторг, 

радость? А разве это не стрессовые ситуации. 

Стресс есть неспецифический ответ организма на любое предъявленное ему требование.  

Стресс – неспецифическая реакция организма на ситуацию, которая требует большей или 

меньшей функциональной перестройки организма, соответствующей адаптации.  

Умственного перенапряжения, неудачи, неуверенность, бесцельное существование – самые 

вредоносные стрессоры. 

Стресс - этот научный термин звучит теперь всюду – на работе и дома, в кругу друзей, в 

книгах и телепередачах.  

Распространенная прежде фраза «все болезни от нервов» трансформировалась – «все 

болезни от стрессов». И не без оснований. По данным Всемирной организации здравоохранения, 

45% всех заболеваний связано со стрессом, а некоторые специалисты считают, что эта цифра в 2 

раза больше. Но вот и другой факт: 30-50% посещающих поликлиники – это практически здоровые 

люди, нуждающиеся лишь в некоторой коррекции эмоционального состояния.  

Можно ли избежать стресса? Нет, этого практически невозможно, да и не нужно. Мало того, 

от стрессовых ситуаций нередко трудно отказаться, даже если такая возможность и существует. 

Разве откажется спортсмен от участия в трудных соревнованиях? А какой фронтовик откажется от 

волнующей встречи с однополчанами? «Стресс не следует избегать», - советует Г. Селье, поскольку 

«полная свобода от стресса означает смерть». 

Клиническая симптоматика, выявляемая при остром и хроническом и хроническом стрессах, 

разнообразна, но во многом сходна: выраженная бессонница, ощущение боли и давления в затылке, 

шеи, живота, спине, а также в области грудной клетки и глазных яблок, обильное потоотделение, 

затрудненное дыхание, отдышка, тошнота, рвота, физическое беспокойство, чувство усталости, 

дрожи в коленях и т.д. Для хронического стресса характерны также и некоторые другие симптомы, 

не встречающихся при остром стрессе: нарушение ночного сна, повышение или понижение половой 

потенции и т.д. 

Гипноз также может быть использован для профилактики и лечения чрезмерного 

психофизиологического стрессового возбуждения. В состоянии гипноза у человека уменьшается 

периферическая сфера осознания. Гипноз можно использовать для индуцирования состояния 

глубокой релаксации; далее для избегания стрессов и наконец, для того, чтобы помочь больному 

развить уверенность в себе. Гипноз может быть использован пациентом для того, чтобы купировать 

стрессовые состояние. 
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Одним из самых эффективных средств укрепления здоровья и повышения способностей 

организма противостоять воздействию стрессорных раздражителей является использование 

физических упражнений, т.е. «выбивание» психического стресса физическим. Физические 

упражнения и спорт являются наилучшим способом предотвращения отрицательных последствий 

стресса. 

Хотя физические упражнения сами по себе являются интенсивной формой стресса, они 

сильно отличаются от стрессовой реакции, участвующей в развитии хронических заболеваний. 

В обычной, повседневной жизни умение сохранять внутреннее равновесие поможет вам 

обрести покой и легче переносить стрессовые события. В экстремальных условиях это умение 

может спасти вам жизнь. 

Медитация (лат. – размышляю, обдумываю) – умственное действие, направленное на 

приведение психики человека в состоянии углубленной сосредоточенности. В психологическом 

аспекте медитация предполагает устранение эмоциональных «крайностей» и значительное 

снижение реактивности. 

Активность – единственная возможность покончишь со стрессом: его не пересидишь и не 

перележишь. 

Постоянное сосредоточение внимания на светлых сторонах жизни и на действиях, на 

которые могут улучшить положение, не только сохраняет здоровье, но и способствует успеху. 

Ничто не обескураживает больше, чем неудача, ничто не ободряет больше, чем успех. 

Со стрессом можно справиться, нужно лишь желание и немного свободного времени для 

себя любимого. Другое дело, что нет желания – просто человеку приятно осознать, то, что он 

испытывает стресс, рассказывая и «жалуясь» всем, о том, в каком он глубоком стрессе, ища в этом 

наверное сочувствия, понимания. Если же есть желание и немного свободного времени, то 

описанные выше способы преодоления стресса, весьма эффективны. 

 Начав с релаксации (2- 3 раза в день по 10-15 минут), постепенно может освоить 

аутотренинг, медитацию, что со временем войдет в вашу жизнь, как нечто неотъемлемое. Займитесь 

спортом, хобби и т.д. 
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